
Политика
обработки персональных данных ООО «Офтальмологическая клиника СПЕКТР»

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - Политика)  является 
основным   документом  ООО  «Офтальмологическая  клиника  СПЕКТР»   ИНН  77714996020 
(далее - Оператор) определяющим основные направления деятельности в области обработки и 
защиты персональных данных.

1.2. Настоящая  Политика  разработана  в  соответствии  с  пунктом  2  статьи  18.1 
Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г., а также иными 
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации  в  области  защиты  и  обработки 
персональных данных и действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор 
может получить от субъекта персональных данных.

1.3. Политика является общедоступным документом.

1.4. Ответственность  лиц,  имеющих доступ  к  персональным данным,  определяется 
законодательством Российской Федерации.

2. Основные понятия

персональные  данные  -  любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

персональные  данные,  разрешенные  субъектом  персональных  данных  для 
распространения,  -  персональные  данные,  доступ  неограниченного  круга  лиц  к  которым 
предоставлен  субъектом  персональных  данных  путем  дачи  согласия  на  обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в 
порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом; 

оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 
лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 
обработку  персональных  данных,  а  также  определяющие  цели  обработки  персональных 
данных,  состав  персональных  данных,  подлежащих  обработке,  действия  (операции), 
совершаемые с персональными данными; 

обработка  персональных  данных  -  любое  действие  (операция)  или  совокупность 
действий  (операций),  совершаемых  с  использованием  средств  автоматизации  или  без 
использования  таких  средств  с  персональными  данными,  включая  сбор,  запись, 
систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение, 
использование,  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ),  обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных 
с помощью средств вычислительной техники; 

распространение  персональных  данных  -  действия,  направленные  на  раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление  персональных  данных  -  действия,  направленные  на  раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 
данных (за  исключением случаев,  если обработка  необходима  для  уточнения  персональных 
данных); 

уничтожение  персональных  данных  -  действия,  в  результате  которых  становится 
невозможным  восстановить  содержание  персональных  данных  в  информационной  системе 



персональных  данных  и  (или)  в  результате  которых  уничтожаются  материальные  носители 
персональных данных; 

обезличивание  персональных  данных  -  действия,  в  результате  которых  становится 
невозможным  без  использования  дополнительной  информации  определить  принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств; 

трансграничная  передача  персональных  данных  -  передача  персональных  данных  на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 
физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

3.  Цели обработки персональных данных

-  обеспечение  соблюдения  законодательства  РФ в  сфере  здравоохранения  (обработка 
персональных  данных  осуществляется  в  медико-профилактических  целях,  в  целях 
установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных услуг при 
условии,  что  обработка  персональных  данных  осуществляется  лицом,  профессионально 
занимающимся медицинской деятельностью и обязанным в соответствии с законодательством 
РФ сохранять врачебную тайну)

- ведение кадрового и бухгалтерского учета;

- обеспечение соблюдения  налогового законодательства РФ; 

- обеспечение соблюдения  трудового законодательства РФ;

- обеспечение соблюдения  пенсионного законодательства РФ;

- подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора;

- подбор персонала (соискателей) на вакантные должности оператора;

- рассмотрение обращений граждан и иных лиц, направленных в письменной форме или 
в форме электронного документа (обращения);

- установление с Пользователем сайта  обратной связи, включая направление запросов, 
уведомлений, касающихся использования сайта, оказание услуг, обработку запросов и заявок от 
Пользователей сайта

- ведения статистики и анализа работы Сайта. 

4. Принципы обработки персональных данных

4.1. Обработка  персональных  данных  осуществляется  на  законной  и  справедливой 
основе.

4.2. Обработка  персональных  данных  ограничивается  достижением  конкретных, 
заранее  определенных  и  законных  целей.  Не  допускается  обработка  персональных  данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных. 

4.3.  Не  допускается  объединение  баз  данных,  содержащих  персональные  данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

4.4.  Обработке  подлежат  только  персональные  данные,  которые  отвечают  целям  их 
обработки. 

4.5.  Содержание  и  объем  обрабатываемых  персональных  данных  соответствуют 
заявленным  целям  обработки.  Обрабатываемые  персональные  данные  не  должны  быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 



4.5.  При  обработке  персональных  данных  обеспечивается  точность  персональных 
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 
обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры по удалению или 
уточнению неполных или неточных данных. 

4.6. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных,  если  срок  хранения  персональных  данных  не  установлен  федеральным  законом, 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению 
либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

5. Правовые основания обработки персональных данных

Правовым  основанием  обработки  персональных  данных  является  совокупность 
правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет 
обработку персональных данных. 

Оператор обрабатывает персональные данные на основании: 

Конституции РФ;

Трудового кодекса РФ;

Гражданского кодекса РФ;

Налогового кодекса РФ;

Семейного кодекса РФ; 

Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской  Федерации»  и  принятых  на  его  основании   нормативно-правовых  актов, 
регулирующих оказание платных медицинских услуг; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об 
утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой 
без использования средств автоматизации»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 г. № 1119 «Об 
утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 
системах персональных данных»

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых  коммуникаций  от  28  октября  2022 г.  № 179  «Об  утверждении  Требований  к 
подтверждению уничтожения персональных данных»

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых  коммуникаций  от  19  июня  2025 г.  № 140  «Об  утверждении  требований  к 
обезличиванию  персональных  данных  и  методов  обезличивания  персональных  данных,  за 
исключением случаев, указанных в пункте 91 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 
2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»

Приказ  ФСТЭК  России  от  18  февраля  2013  г.  №  21  «Об  утверждении  состава  и 
содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 
данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

Устава Оператора;

договоров, заключаемых между Оператором и субъектами персональных данных;

согласия субъектов персональных данных на обработку персональных данных;

согласия  на  обработку  персональных  данных,  разрешенных  субъектом  персональных 
данных для распространения 

иных нормативно-правовых актах, локальных актах Оператора и т.п.



6. Основные права и обязанности Оператора

6.1. Оператор имеет право:

- получать  от субъекта  персональных  данных  достоверные  информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных,  а также,  направления  обращения  с требованием  о прекращении  обработки 
персональных  данных,  Оператор  вправе  продолжить  обработку  персональных  данных  без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований,  указанных в Федеральном 
законе «О персональных данных»;

-  самостоятельно определять  состав и перечень мер,  необходимых и достаточных для 
обеспечения  выполнения  обязанностей,  предусмотренных  Федеральным  законом  «О 
персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, 
если иное не предусмотрено Федеральным законом «О персональных данных» или другими 
федеральными законами.

6.2. Оператор обязан:

- организовывать  обработку  персональных  данных  в порядке,  установленном 
действующим законодательством РФ;

-  принимать  меры,  необходимые  и  достаточные  для  обеспечения  выполнения 
обязанностей,  предусмотренных  Федеральным  законом  «О  персональных  данных»   и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами;

-  опубликовать  или  иным  образом  обеспечить  неограниченный  доступ  к  документу, 
определяющему его политику в отношении обработки персональных данных, к сведениям о 
реализуемых требованиях к защите персональных данных.

- принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных  от неправомерного  или  случайного  доступа  к ним,  уничтожения,  изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также 
от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;

-  предоставлять  субъекту  персональных  данных  по его  просьбе  информацию, 
касающуюся обработки его персональных данных;

-  предоставлять  безвозмездно субъекту персональных данных или его  представителю 
возможность  ознакомления  с  персональными  данными,  относящимися  к  этому  субъекту 
персональных данных;

-  отвечать  на обращения  и запросы  субъектов  персональных  данных  и их законных 
представителей  в соответствии  с требованиями  Федерального  закона  «О  персональных 
данных»;

- сообщать  в уполномоченный орган  по защите  прав  субъектов  персональных данных 
по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого 
запроса;

-  прекратить  обработку  персональных  данных  в  случае  достижения  цели  обработки 
персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий тридцати 
дней с даты достижения цели обработки персональных данных

-  прекратить  их  обработку  персональных  данных  в  случае  отзыва  субъектом 
персональных данных согласия на обработку;

- исполнять  иные  обязанности,  предусмотренные  Федеральным  законом  «О 
персональных данных».

7. Основные права и обязанности субъектов персональных данных



 7.1. Субъекты персональных данных имеют право:

- на получение информации, касающейся обработки его персональных данных;

-  требовать  от  оператора  уточнения  его  персональных данных,  их  блокирования  или 
уничтожения  в  случае,  если  персональные  данные  являются  неполными,  устаревшими, 
неточными,  незаконно  полученными  или  не  являются  необходимыми  для  заявленной  цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

- выдвигать  условие  предварительного  согласия  при  обработке  персональных данных 
в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

- на отзыв  согласия  на обработку  персональных  данных,  а также,  на направление 
требования о прекращении обработки персональных данных;

- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 
персональных данных;

- на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

7.2. Субъекты персональных данных обязаны:

- предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

- сообщать  Оператору  об уточнении  (обновлении,  изменении)  своих  персональных 
данных.

8. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории субъектов 
персональных данных

8.1.  Категории  субъектов  персональных  данных,  чьи  данные  обрабатываются 
Оператором: 

- работники Оператора, бывшие работники, кандидаты на трудоустройство (соискатели), 
а также члены семей указанных лиц;

-  пациенты  (заказчики,  потребители),  законные  представители  пациентов 
(потребителей);

- контрагенты Оператора (физические лица);

- представители/работники контрагентов Оператора (юридических лиц);

- лица, обратившиеся с обращениями 

- пользователи сайта в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

8.2. В отношении работников (за исключением членов семей) обрабатываются: 

- фамилия, имя, отчество; 

- дата рождения; 

- место рождения;

- пол;

- семейное положение

- адрес регистрации; 

- адрес фактического места жительства; 

- номер телефона;

- СНИЛС;

- ИНН;

- гражданство; 

- данные документа, удостоверяющего личность; 

- реквизиты банковской карты;

- номер расчетного счета;



- номер лицевого счета;

- профессия;

- должность;

-  сведения  о  трудовой  деятельности  (в  том  числе  стаж  работы,  данные  о  трудовой 
занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета организации);

- отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете;

- сведения об образовании/квалификации;

- сведения о состоянии здоровья работника, необходимые работодателю для определения 
пригодности  для  выполнения  поручаемой работы и  предупреждения  профессиональных 
заболеваний, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

- фотоизображение лица.

Персональные данные членов семей работников обрабатываются в объеме, переданном 
работником  и  необходимом  для  предоставления  гарантий  и  компенсаций  работнику, 
предусмотренных трудовым законодательством: 

- фамилия, имя, отчество; 

- дата рождения; 

- место рождения; 

- данные документа, удостоверяющего личность; 

- данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении.

В  отношении  бывших  работников,  в  случаях  предусмотренных  законодательством, 
обрабатываются:  

- фамилия, имя, отчество; 

- дата рождения; 

- место рождения;

- СНИЛС;

- ИНН;

- гражданство; 

- данные документа, удостоверяющего личность; 

- сведения о доходах.

8.3.  В  отношении  кандидатов  на  замещение  вакантных  должностей  Оператора 
(соискателей) обрабатываются:

- фамилия, имя, отчество; 

- дата рождения; 

- место рождения;

- пол;

- семейное положение

- адрес регистрации; 

- адрес фактического места жительства; 

- номер телефона;

- гражданство; 

- данные документа, удостоверяющего личность; 

- профессия;

- должность;

-  сведения  о  трудовой  деятельности  (в  том  числе  стаж  работы,  данные  о  трудовой 
занятости на текущее время с указанием наименования и расчетного счета организации);



- отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете;

- сведения об образовании/квалификации;

- сведения о состоянии здоровья работника, необходимые работодателю для определения 
пригодности  для  выполнения  поручаемой работы и  предупреждения  профессиональных 
заболеваний, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации

8.4.  В  отношении  пациентов  (заказчиков,  потребителей),  законных  представителей 
пациентов (потребителей) обрабатываются:

- фамилия, имя, отчество; 

- дата рождения; 

- место рождения;

- пол;

- адрес регистрации; 

- адрес фактического места жительства; 

- номер телефона;

- СНИЛС;

- ИНН;

- гражданство; 

- данные документа, удостоверяющего личность; 

- сведения о состоянии здоровья;

- данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении.

8.5. В отношении контрагентов (физических лиц) обрабатываются: 

- фамилия, имя, отчество; 

- дата рождения; 

- место рождения;

- адрес регистрации; 

- гражданство; 

- данные документа, удостоверяющего личность;

- СНИЛС;

- ИНН; 

-  сведения  о  постановке  на  учёт  в  качестве  физического  лица,  являющегося 
налогоплательщиком налога на профессиональный доход; 

- банковские реквизиты счета; 

- контактный телефон; 

- адрес электронной почты. 

Дополнительно для индивидуальных предпринимателей: 

- адрес регистрации ИП;

- почтовый адрес; 

- ОГРНИП; 

8.6.  В  отношении  представителей/работников  контрагентов  Оператора  (юридических 
лиц) обрабатываются: 

- фамилия, имя, отчество; 

- контактный телефон; 

- адрес электронной почты;

- данные документа, удостоверяющего личность;



- сведения о документе, который подтверждает полномочия представителя. 

8.7. В отношении пользователей сайта в  информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» обрабатываются:

- контактный телефон;

- фамилия, имя в форме обратной связи;

- адрес электронной почты

- запросы пользователей сайта;

- системную информацию, данные из браузера;

-  файлы cookie (куки);

- IP-адреса;

- географическое положение;

- количество посещений сайта и просмотра страниц;

- длительность пребывания на сайте;

- запросы, использованные пользователем при переходе на сайт; 

- страницы, с которых совершены переходы. 

8.8. В отношении лица, обратившегося с обращениями обрабатываются

- фамилия, имя, отчество; 

- адрес регистрации; 

- адрес фактического места жительства; 

- номер телефона;

- адрес электронной почты;

- данные документа, удостоверяющего личность; 

- данные документа, подтверждающие полномочия.

В случае необходимости могут обрабатываться и иные персональные данные.

9. Порядок и условия обработки персональных данных

9.1.  Обработка  персональных  данных  Оператором  осуществляется  следующими 
способами:

- неавтоматизированная обработка персональных данных;

-  автоматизированная  обработка  персональных  данных  с  передачей  полученной 
информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой;

- смешанная обработка персональных данных.

9.2.  Перечень  действий,  совершаемых  Оператором  с  персональными  данными:  сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование,  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ),  обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

9.3.  Обработка  персональных  данных  осуществляется  Оператором  при  условии 
получения  согласия  субъекта  персональных  данных  (далее  -  Согласие),  за  исключением 
установленных законодательством РФ случаев, когда обработка персональных данных может 
осуществляться без такого Согласия.

9.4.  Субъект  персональных  данных  принимает  решение  о  предоставлении  его 
персональных данных и дает Согласие свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на 
обработку персональных данных должно быть конкретным, предметным, информированным, 
сознательным и однозначным.

9.5. Согласие оформляется в письменной форме  и должно включать в себя, в частности:



фамилию,  имя,  отчество,  адрес  субъекта  персональных  данных,  номер  основного 
документа,  удостоверяющего его личность,  сведения о дате выдачи указанного документа и 
выдавшем его органе; 

фамилию,  имя,  отчество,  адрес  представителя  субъекта  персональных данных,  номер 
основного  документа,  удостоверяющего  его  личность,  сведения  о  дате  выдачи  указанного 
документа  и  выдавшем  его  органе,  реквизиты  доверенности  или  иного  документа, 
подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя 
субъекта персональных данных); 

наименование или фамилию, имя, отчество и адрес оператора, получающего согласие 
субъекта персональных данных; 

цель обработки персональных данных; 

перечень  персональных  данных,  на  обработку  которых  дается  согласие  субъекта 
персональных данных; 

наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению оператора, если обработка будет поручена такому лицу; 

перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, 
общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных; 

срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также 
способ его отзыва, если иное не установлено федеральным законом; 

подпись субъекта персональных данных. 

9.6.  Срок  обработки  персональных  данных  определяется  достижением  целей,  для 
которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или 
действующим законодательством.

9.7.  Условием  прекращения  обработки  персональных  данных  может  являться 
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия Согласия или 
отзыв Согласия субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной обработки 
персональных данных, ликвидация или реорганизация Оператора.

9.8. Согласие может быть отозвано путем письменного уведомления, направленного по 
юридическому адресу Оператора заказным почтовым отправлением. В случае отзыва субъектом 
персональных  данных  согласия  на  обработку  персональных  данных  оператор  вправе 
продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при 
наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 
статьи 11 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных».

 9.9. Оператор  при  обработке  персональных  данных  принимает  или  обеспечивает 
принятие  необходимых  правовых,  организационных  и  технических  мер  для  защиты 
персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  доступа  к  ним,  уничтожения, 
изменения,  блокирования,  копирования,  предоставления,  распространения  персональных 
данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

9.10. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, в течение срока не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, кроме случаев, когда срок хранения персональных данных установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 
по которому является субъект персональных данных.

9.11.  При  осуществлении  хранения  персональных  данных  Оператор  использует  базы 
данных, находящиеся на территории РФ.

9.12. В целях информационного обеспечения Оператор может создавать общедоступные 
источники персональных данных субъектов персональных данных, в том числе справочники и 
адресные книги. В общедоступные источники персональных данных с письменного согласия 
субъекта  персональных  данных  могут  включаться  его  фамилия,  имя,  отчество,  должность, 



номера  контактных  телефонов  и  иные  персональные  данные,  сообщаемые  субъектом 
персональных данных. 

9.13. Сведения о субъекте персональных данных должны быть в любое время исключены 
из общедоступных источников персональных данных по требованию субъекта персональных 
данных,  уполномоченного  органа  по  защите  прав  субъектов  персональных данных либо по 
решению суда.

9.14. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.

10. Порядок обработки персональных данных в информационных системах

10.1.  Обработка  персональных  данных  в  информационных  системах  осуществляется 
после  реализации  организационных  и  технических  мер  по  обеспечению  безопасности 
персональных данных, определенных с учетом актуальных угроз безопасности персональных 
данных и информационных технологий, используемых в информационных системах.

10.2. Обеспечение безопасности при обработке персональных данных, содержащихся в 
информационных системах осуществляется  в  соответствии с  постановлением Правительства 
Российской  Федерации  от  01.11.2012  №  1119  «Об  утверждении  требований  к  защите 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных», 
составом и содержанием организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, 
утвержденных приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21. 

10.3.  Уполномоченному  работнику,  имеющему  право  осуществлять  обработку 
персональных  данных  в  информационных  системах,  предоставляется  уникальный  логин  и 
пароль для доступа к соответствующей информационной системе. Доступ предоставляется в 
соответствии с функциями, предусмотренными должностными обязанностями работника. 

10.4.  Информация  может  вноситься  как  в  автоматическом  режиме  при  получении 
персональных  данных  с  официального  сайта  в  сети  интернет,  так  и  в  ручном режиме  при 
получении информации на бумажном носителе или в ином виде, не позволяющем осуществлять 
ее автоматическую регистрацию. 

10.5.  Обеспечение  безопасности  персональных  данных,  обрабатываемых  в 
информационных системах органов, достигается путем исключения несанкционированного, в 
том числе случайного, доступа к персональным данным.

  10.6.  В  случае  выявления  нарушений  порядка  обработки  персональных  данных 
уполномоченными работниками незамедлительно принимаются меры по установлению причин 
нарушений и их устранению. 

10.7. В состав мер по обеспечению безопасности персональных данных, реализуемых в 
рамках  системы  защиты  персональных  данных  с  учетом  актуальных  угроз  безопасности 
персональных данных и применяемых информационных технологий, входят: 

- идентификация и аутентификация субъектов доступа и объектов доступа; 

- управление доступом субъектов доступа к объектам доступа; 

- ограничение программной среды; 

-  защита  машинных  носителей  информации,  на  которых  хранятся  и  (или) 
обрабатываются персональные данные; 

- регистрация событий безопасности; 

- антивирусная защита; 

- обнаружение (предотвращение) вторжений;

- контроль (анализ) защищенности персональных данных; 

- обеспечение целостности информационной системы и персональных данных; 

- обеспечение доступности персональных данных; 



- защита среды виртуализации и технических средств; 

- защита информационной системы, ее средств, систем связи и передачи данных; 

- выявление инцидентов (одного события или группы событий), которые могут привести 
к  сбоям  или  нарушению  функционирования  информационной  системы  и  (или)  к 
возникновению угроз безопасности персональных данных, и реагирование на них; 

-  управление  конфигурацией  информационной  системы  и  системы  защиты 
персональных данных. 

10.8.  Под  актуальными  угрозами  безопасности  персональных  данных  понимается 
совокупность условий и факторов, создающих актуальную опасность несанкционированного, в 
том числе случайного, доступа к персональным данным при их обработке в информационной 
системе,  результатом  которого  могут  стать  уничтожение,  изменение,  блокирование, 
копирование,  предоставление,  распространение  персональных  данных,  а  также  иные 
неправомерные действия. 

10.9.  В соответствии с  пунктом 11 статьи 19 Федерального закона «О персональных 
данных»  под  уровнем  защищенности  персональных  данных  понимается  комплексный 
показатель,  характеризующий требования,  исполнение которых обеспечивает нейтрализацию 
определенных угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных 
системах  персональных  данных.  При  обработке  персональных  данных  в  информационных 
системах устанавливаются четыре уровня защищенности персональных данных. 

10.10. Состав и содержание мер по обеспечению безопасности персональных данных, 
необходимых  для  обеспечения  каждого  из  уровней  защищенности  персональных  данных, 
приведены в приложении к Составу и 16 содержанию организационных и технических мер по 
обеспечению  безопасности  персональных  данных  при  их  обработке  в  информационных 
системах персональных данных, утвержденных приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21.

11. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы 
на запросы субъектов на доступ к персональным данным

 11.1.  Субъект  персональных  данных  имеет  право  на  получение  информации, 
касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей:

1) подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 

2) правовые основания и цели обработки персональных данных; 

3) цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 

4)  наименование  и  место  нахождения  оператора,  сведения  о  лицах  (за  исключением 
работников оператора),  которые имеют доступ к персональным данным или которым могут 
быть раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании 
федерального закона; 

5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 
не предусмотрен федеральным законом; 

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

7)  порядок  осуществления  субъектом  персональных  данных  прав,  предусмотренных 
настоящим Федеральным законом; 

8)  информацию  об  осуществленной  или  о  предполагаемой  трансграничной  передаче 
данных; 

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 

9.1)  информацию  о  способах  исполнения  оператором  обязанностей,  установленных 
статьей 18.1 настоящего Федерального закона; 



10) иные сведения, предусмотренные Федерального закона «О персональных данных» 
или другими федеральными законами. 

11.2.  Вышеуказанные  сведения  должны  быть  предоставлены  субъекту  персональных 
данных оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, 
относящиеся  к  другим  субъектам  персональных  данных,  за  исключением  случаев,  если 
имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.

11.3. Вышеуказанные сведения предоставляются субъекту персональных данных или его 
представителю  оператором  в  течение  десяти  рабочих  дней  с  момента  обращения  либо 
получения оператором запроса субъекта персональных данных или его представителя, который 
может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в 
адрес  субъекта  персональных  данных  мотивированного  уведомления  с  указанием  причин 
продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

11.4. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность 
субъекта  персональных  данных  или  его  представителя,  сведения  о  дате  выдачи  указанного 
документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта персональных 
данных  в  отношениях  с  оператором  (номер  договора,  дата  заключения  договора,  условное 
словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие 
факт обработки персональных данных оператором, подпись субъекта персональных данных или 
его представителя. 

11.5.  В  случае,  если  сведения,  указанные  в  п.  11.1.  настоящей  Политики,  а  также 
обрабатываемые  персональные  данные  были  предоставлены  для  ознакомления  субъекту 
персональных  данных  по  его  запросу,  субъект  персональных  данных  вправе  обратиться 
повторно  к  оператору  или  направить  ему  повторный  запрос  в  целях  получения  сведений, 
указанных в п. 11.1. настоящей Политики, и ознакомления с такими персональными данными 
не  ранее  чем  через  тридцать  дней  после  первоначального  обращения  или  направления 
первоначального  запроса,  если  более  короткий  срок  не  установлен  федеральным  законом, 
принятым  в  соответствии  с  ним  нормативным  правовым  актом  или  договором,  стороной 
которого  либо  выгодоприобретателем  или  поручителем  по  которому  является  субъект 
персональных данных. 

11.6.  Субъект  персональных  данных  вправе  обратиться  повторно  к  оператору  или 
направить ему повторный запрос в целях получения сведений, указанных в п. 11.1. настоящей 
Политики,  а  также  в  целях  ознакомления  с  обрабатываемыми  персональными  данными  до 
истечения срока, указанного в п. 11.5. настоящей Политики, в случае, если такие сведения и 
(или) обрабатываемые персональные данные не были предоставлены ему для ознакомления в 
полном объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения. Повторный запрос 
наряду  со  сведениями,  указанными  в  п.  11.3.  настоящей  Политики  должен  содержать 
обоснование направления повторного запроса. 

11.7.  Оператор  вправе  отказать  субъекту  персональных  данных  в  выполнении 
повторного  запроса,  не  соответствующего  условиям,  предусмотренным  п.п.  11.5.  и  11.6 
настоящей Политики. Такой отказ должен быть мотивированным. Обязанность представления 
доказательств обоснованности отказа в выполнении повторного запроса лежит на операторе.

11.8.  Право  субъекта  персональных  данных  на  доступ  к  его  персональным  данным 
может быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если  доступ 
субъекта  персональных  данных  к  его  персональным  данным  нарушает  права  и  законные 
интересы третьих лиц; 

11.9. В  случае  выявления  неправомерной  обработки  персональных  данных  при 
обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта 
персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав 
субъектов  персональных  данных  оператор  обязан  осуществить  блокирование  неправомерно 
обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, 
или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим 



лицом, действующим по поручению оператора) с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки.

11.10.  В  случае  выявления  неточных персональных данных при  обращении субъекта 
персональных  данных  или  его  представителя  либо  по  их  запросу  или  по  запросу 
уполномоченного  органа  по  защите  прав  субъектов  персональных  данных  оператор  обязан 
осуществить  блокирование  персональных  данных,  относящихся  к  этому  субъекту 
персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных 
осуществляется  другим  лицом,  действующим  по  поручению  оператора)  с  момента  такого 
обращения  или  получения  указанного  запроса  на  период  проверки,  если  блокирование 
персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных 
или третьих лиц.

11.11.  В  случае  подтверждения  факта  неточности  персональных данных оператор  на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем 
либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных,  или иных 
необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение 
(если  обработка  персональных  данных  осуществляется  другим  лицом,  действующим  по 
поручению оператора) в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и 
снять блокирование персональных данных. 

11.12.  В  случае  выявления  неправомерной  обработки  персональных  данных, 
осуществляемой оператором или лицом, действующим по поручению оператора,  оператор в 
срок,  не  превышающий  трех  рабочих  дней  с  даты  этого  выявления,  обязан  прекратить 
неправомерную обработку персональных данных или обеспечить прекращение неправомерной 
обработки персональных данных лицом, действующим по поручению оператора. В случае, если 
обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, оператор в срок, не 
превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, обязан уничтожить такие персональные данные или обеспечить их уничтожение. Об 
устранении  допущенных  нарушений  или  об  уничтожении  персональных  данных  оператор 
обязан  уведомить  субъекта  персональных  данных  или  его  представителя,  а  в  случае,  если 
обращение  субъекта  персональных  данных  или  его  представителя  либо  запрос 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных были направлены 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, также указанный 
орган. 

11.13.  В  случае  установления  факта  неправомерной  или  случайной  передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав 
субъектов  персональных  данных,  оператор  обязан  с  момента  выявления  такого  инцидента 
оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или 
иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных: 

1)  в  течение двадцати четырех часов о  произошедшем инциденте,  о  предполагаемых 
причинах,  повлекших  нарушение  прав  субъектов  персональных  данных,  и  предполагаемом 
вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 
последствий  соответствующего  инцидента,  а  также  предоставить  сведения  о  лице, 
уполномоченном оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2)  в  течение  семидесяти  двух  часов  о  результатах  внутреннего  расследования 
выявленного  инцидента,  а  также  предоставить  сведения  о  лицах,  действия  которых  стали 
причиной выявленного инцидента (при наличии). 

11.14.  В  случае  достижения  цели  обработки  персональных  данных  оператор  обязан 
прекратить обработку персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и 
уничтожить  персональные  данные  или  обеспечить  их  уничтожение  (если  обработка 



персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в 
срок,  не  превышающий  тридцати  дней  с  даты  достижения  цели  обработки  персональных 
данных,  если иное  не  предусмотрено договором,  стороной которого,  выгодоприобретателем 
или  поручителем  по  которому  является  субъект  персональных  данных,  иным  соглашением 
между  оператором  и  субъектом  персональных  данных  либо  если  оператор  не  вправе 
осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на 
основаниях, предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими федеральными 
законами. 

11.15.  В  случае  отзыва  субъектом  персональных  данных  согласия  на  обработку  его 
персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение 
такой  обработки  (если  обработка  персональных  данных  осуществляется  другим  лицом, 
действующим по поручению оператора)  и  в  случае,  если сохранение персональных данных 
более  не  требуется  для  целей  обработки  персональных  данных,  уничтожить  персональные 
данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется 
другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней 
с  даты  поступления  указанного  отзыва,  если  иное  не  предусмотрено  договором,  стороной 
которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных, иным соглашением между оператором и субъектом персональных данных либо если 
оператор  не  вправе  осуществлять  обработку  персональных  данных  без  согласия  субъекта 
персональных данных на основаниях, предусмотренных настоящим Федеральным законом или 
другими федеральными законами. 

11.16. В случае обращения субъекта персональных данных к оператору с требованием о 
прекращении  обработки  персональных  данных  оператор  обязан  в  срок,  не  превышающий 
десяти рабочих дней с даты получения оператором соответствующего требования, прекратить 
их  обработку  или  обеспечить  прекращение  такой  обработки  (если  такая  обработка 
осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных),  за  исключением 
случаев, предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 
статьи  11  Федерального  закона  «О  персональных  данных».  Указанный  срок  может  быть 
продлен,  но  не  более  чем на  пять  рабочих дней  в  случае  направления  оператором в  адрес 
субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации. 

11.17. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 
срока, указанного в п. 11.12. -11.6. настоящей Политики, оператор осуществляет блокирование 
таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает 
уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев,  если иной срок не 
установлен федеральными законами. 

12. Заключительные положения

12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. 

12.2. Новая Политика обработки персональных данных вступает в силу с момента ее 
принятия.


